
Услуги сиделки 

Описание 
услуги 

 осуществление ухода за получателем услуги (помощь в выполнении 
гигиенических процедур (в том числе умывании, подмывании, 
обтирании, причесывании, смене подгузника, одевании/переодевании, 
смене нательного и постельного белья); 

 помощь в кормлении (приготовление пищи, разогрев приготовленной 
пищи, оказание помощи в приеме пищи (кормление), подготовка питья 
(помощь в питье); 

 наблюдение за состоянием здоровья, обеспечение приема 
лекарственных средств, в соответствии с назначением врача; 

 содействие в получении медицинской помощи в случае необходимости 
(при резком ухудшении здоровья – вызов скорой медицинской помощи, 
врача, сообщение родственникам (законным представителям); 

 содействие в обеспечении порядка и чистоты в жилом помещении, в 
котором находится получатель услуги (своевременная уборка 
использованной посуды, остатков пищи, вынос и санитарная обработка 
судна и (или) иных принадлежностей по уходу, протирание 
используемой мебели и приспособлений до (после) принятия пищи, 
сухая и (или) влажная уборка загрязнений, образовавшихся в процессе 
осуществления ухода, организация проветривания); 

 осуществление общения с получателем услуги (поддержание беседы, 
чтение вслух журналов, газет, книг) 

Получатель 
услуги 

Услуги сиделки предоставляются неработающим гражданам, в возрасте 60 
лет и старше, достигшим общеустановленного пенсионного возраста, 
имеющим право на государственную пенсию, а так же   неработающим 
инвалидам 1 и 2 группы  на основании медицинских показаний: травмы и 
(или) заболевания и (или) их последствия, приведшие к резко выраженному 
ограничению способности к самообслуживанию (ФК4)   и к резко 
выраженному ограничению способности к самостоятельному 
передвижению (ФК4). 

Порядок 
оказания 

Для заключения договора оказания социальной услуг сиделки в форме 
социального обслуживания на дому, граждане или их законные 
представители обращаются в ТЦСОН месту жительства (месту пребывания), 
а в случае проживания не по месту жительства (месту пребывания) – по 
месту фактического проживания и представляют следующие документы:  

1. Письменное заявление;  
2. Документ, удостоверяющий личность;  
3. Документ установленного образца о праве на льготы (удостоверение 

инвалида, ветерана Великой Отечественной войны и т.п.) для 
граждан, относящихся к категории пользующихся льготами.  

4. Согласие на обработку специальных персональных данных в случаях, 
предусмотренных законодательством о персональных данных.  

5. Медицинскую справку о состоянии здоровья и (или) заключение ВКК 
содержащую информацию о наличии медицинских показаний и (или) 
отсутствии медицинских противопоказаний для оказания услуг 



сиделки. 
         Работники территориального центра в течение трех рабочих дней со 
дня обращения проводят обследование условий жизнедеятельности 
граждан с составление акта оценки по установленной форме и запрашивают 
у государственных органов и иных организаций следующие документы:   

 сведения о занимаемом в данном населенном пункте жилом 
помещении, месте жительства и составе семьи ( с указанием сведений 
о месте жительства и составе семьи) в отношении лица, 
обратившегося за оказанием социальных услуг; 

 сведения о размере получаемой пенсии за месяц, предшествующий 
месяцу подачи заявления об оказании социальных услуг, (для 
одиноких нетрудоспособных граждан); 

 сведения об отсутствии ухода за гражданином, обратившимся за 
оказанием социальных услуг, лицом, получающим пособие по уходу 
за инвалидом I группы либо лицом, достигшим 80-летнего возраста; 

 сведения, подтверждающие, что гражданин, обратившийся за 
оказанием социальных услуг, не является получателем ренты согласно 
договору ренты либо пожизненного содержания с иждивением (за 
исключением договора пожизненного содержания с иждивением, 
заключенного с местным исполнительным и распорядительным 
органом) – для одиноких нетрудоспособных граждан. 

     Граждане при подаче заявления об оказании социальных услуг вправе 
сами представить документы, которые в соответствии с законодательством 
запрашиваются специалистами территориального центра.  
      Решение о заключении договора оказания социальных услуг 
принимается руководителем территориального центра в течение 5 рабочих 
дней после получения последнего необходимого для оказания социальных 
услуг документа (сведений). 
Гражданину может быть отказано в оказании социальных услуг по 
следующим основаниям:  

 отсутствие медицинских показаний и (или) наличие у гражданина 
медицинских противопоказаний для получения социальных услуг;  

 отсутствие индивидуальной нуждаемости в социальном 
обслуживании, определенной в соответствии с настоящим Законом. 

 
Договор подлежит расторжению, в том числе в одностороннем 

порядке, с одновременным прекращением оказания социальных услуг в 
случае:   

 выявления у получателя социальных услуг медицинских 
противопоказаний для получения социальных услуг;  

 отсутствия индивидуальной нуждаемости получателя социальных 
услуг в социальном обслуживании;  

 подачи получателем социальных услуг (его законным 
представителем, органом опеки и попечительства) письменного 
заявления об отказе от получения социальных услуг. В случае отказа 



от получения социальных услуг получателю социальных услуг (его 
законному представителю, органу опеки и попечительства) 
разъясняются последствия принятого им решения;  

 неоднократного (более двух раз в течение месяца) нахождения 
получателя социальных услуг в состоянии алкогольного опьянения 
или состоянии, вызванном потреблением наркотических средств, 
психотропных веществ, их аналогов, токсических или других 
одурманивающих веществ, в период, когда ему должны оказываться 
социальные услуги; - - нарушения получателем социальных услуг 
общепринятых норм и правил поведения, унижения им чести, 
достоинства и деловой репутации поставщика социальных услуг, не 
являющихся следствием имеющегося у него заболевания; препятствия 
оказанию социальных услуг получателем социальных услуг (его 
законным представителем, органом опеки и попечительства);  

 невнесения либо несвоевременного внесения в полном объеме платы 
за оказываемые социальные услуги; окончания срока действия 
гражданско-правового договора;  

 смерти получателя социальных услуг, объявления его умершим или 
признания безвестно отсутствующим. 

Условия 
оказания  

Услуги сиделки предоставляется от 10 до 40 часов в неделю при 
необходимости; для граждан, за которыми осуществляется постоянный уход 
с выплатой пособия по уходу за инвалидом I группы либо лицом, достигшим 
80-летнего возраста, – при необходимости до 8 часов в месяц. 

Стоимость 
услуги 

 на условиях частичной оплаты - малообеспеченным одиноким 
нетрудоспособным гражданам (гражданам, у которых 
среднедушевой доход ниже бюджета прожиточного минимума в 
среднем на душу населения, действующего на дату подачи заявления 
об оказании социальных услуг);  

 на условиях полной оплаты - нетрудоспособным гражданам, не 
имеющим право на оказание услуг на условиях частичной оплаты. 

Контакты  г. Сморгонь, ул. Кутузова, 15а,  
отделение социальной помощи на дому (каб.26),  
тел.: 3-88-58, 3-88-20. 

 


